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1 Seguridad

1.1 Informacién de seguridad

Para su propia seguridad y la seguridad de los demas, y para evitar dafios al dispositivo y a
los vehiculos en los que se utiliza, es importante que las instrucciones de seguridad que se
indican en este manual las lean y comprendan todas las personas que operen y estén en
contacto con este dispositivo.

1.2 Mensajes de seguridad

Los mensajes de seguridad se proporcionan para ayudar a prevenir lesiones personales y
danos al equipo. Todos los mensajes de seguridad estan precedidos por una sola palabra
que muestra el nivel del peligro.

/\PELIGRO

Indica una situacién de peligro inminente que, de no evitarse, provocara la muerte o
lesiones graves al operador o a otras personas.

/\ADVERTENCIA

Indica una situacion potencialmente peligrosa que, de no evitarse, podria causar la muerte
o lesiones graves al operador o a otras personas.

1.3 Instrucciones de seguridad

Los mensajes de seguridad contenidos en el manual abarcan situaciones de las que Autel
esta al tanto. Autel no puede conocer, evaluar o aconsejarle sobre todos los posibles
peligros. Usted debe estar seguro de que cualquier condicién o procedimiento de servicio
encontrado no pone en peligro su seguridad personal.

AADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

Lea todas las instrucciones antes de utilizar este dispositivo.

No instale ni utilice el aparato cerca de materiales, productos quimicos o vapores
inflamables, explosivos, agresivos o combustibles.

Desconecte la alimentacion en el disyuntor antes de instalar o limpiar el aparato.
®  Este dispositivo debera ser supervisado cuando se utilice cerca de nifios.

Este aparato debe conectarse a tierra mediante un sistema de cableado permanente
0 un conductor de puesta a tierra del equipo.



Utilice el aparato solo dentro de los parametros de funcionamiento especificados.

No utilice el dispositivo si presenta defectos, luce agrietado, raido, roto o dafiado, o si
no funciona.

No utilice el aparato si el cable de alimentacion flexible o el cable EV esta raido, roto o
danado de cualquier otra forma, o si no funciona.

No intente desmontar, reparar, manipular ni modificar el dispositivo.

Manipule el aparato con cuidado durante el transporte. No lo someta a una fuerza o
impacto fuertes, no tire de él, no lo retuerza, no lo enrede, no lo arrastre ni lo pise,
para evitar dafos tanto en el propio dispositivo como en cualquiera de sus
componentes.

No introduzca los dedos u objetos extrafios en ninguna parte del dispositivo.

Si alguna especificacion o norma mencionada en este manual contradice las normas
locales, consulte las normas locales vigentes.

/\PRECAUCION

No utilice generadores eléctricos privados como fuente de energia para la carga.

Una instalacion y prueba incorrectas del dispositivo podrian dafar la bateria del
vehiculo, los componentes y/o el propio dispositivo.

No haga funcionar el dispositivo a temperaturas fuera de su rango de funcionamiento.



2 Mediciéon eléctrica y sustitucion de
piezas

2.1Las herramientas que hay que preparar.
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2.2 Diagrama eléctrico
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2.3 Medicion eléctrica

Medir la tensién con el multimetro y comparar con el valor normal.

Elemento de medicion Valor Valor normal
L1-PE 230V
L2-PE 230V
L3-PE 230V
N-PE <70V
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Ademas, no hay L2-PE y L3-PE que medir para el cargador.




2.4 Sustituya el cable de carga. (solo cuando sea
necesario sustituir el cable. No es un elemento de
mantenimiento rutinario)

1. Utilice un destornillador T10 para sacar los dos tornillos de la parte inferior del
cargador y retire la placa frontal.

N

Retire los tornillos del borde del cargador con el destornillador T10 y retire la cubierta
delantera.

=
T10 screw -

.
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3. Afloje la conexion del cable.

4.  Afloje los tornillos de los terminales que sujetan los cables con el destornillador.

= Connector screws |

5.  Afloje el anillo de sellado del cable y extraiga los cables.



6. Tome el cable nuevo e introduzcalo en el prensaestopas, introduzca los cables
correspondientes en los terminales correctos. Ajuste los tornillos con el destornillador.

———

7.  Recupere la cubierta delantera y la placa frontal a su estado anterior.






3 Compruebe la indicacién luminosa

Indicadores LED (de izquierda a derecha):
® LED de alimentacion

® LED de conexion a Internet

® LED decarga
°

LED de conexidn a Internet

LED Descripcion
® Verde fijo: el cargador esta
encendido.
® Apagado: el cargador esta apagado.
® Amarillo intermitente: se estan
transmitiendo datos y/o se esta
LED de encendido actualizando el firmware.
® Amarillo fijo: la actualizacién del
firmware ha fallado.
®  Azul fijo: la transmision de datos ha
fallado; se volvera verde fijo en cinco
segundos (véase mas arriba).
® Verde fijo: el cargador esta conectado
a Internet.
® Apagado: el cargador estd conectado
LED de conexidn a Internet a Internet.
® Verde intermitente: el cargador se ha
unido a la red DLB (equilibrio de carga
dinamico de la carga).
® Azul fijo: hay un vehiculo eléctrico
LED de carga (EV) conectado.
®  Azul intermitente: una programacion
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esta activa.

Cian intermitente: el cargador esta
reservado.

Verde intermitente: hay un vehiculo

eléctrico (EV) cargando.

Naranja fijo: se ha producido un error
recuperable o esta temporalmente
desactivado por el servidor.

Verde fijo: una sesion de carga ha

finalizado:

Apagado: no hay un EV conectado.

Rojo fijo: ha ocurrido un error
irrecuperable. (Péngase en contacto
con el soporte técnico).

Bluetooth
LED de conexion

Verde intermitente: el cargador esta
conectado a un dispositivo movil a
través de Bluetooth.

Azul intermitente: el cargador esta
conectado a la VCI (Interfaz de
comunicacion del vehiculo) a través de
Bluetooth.

Cian intermitente: el cargador esta
conectado a un dispositivo movil y a un
dispositivo VCI (Interfaz de
comunicacién del vehiculo)
simultdneamente a  través de
Bluetooth.

Apagado: el cargador esta conectado
a través de Bluetooth.
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4

Prueba funcional

A Advertencia

Tenga cuidado cuando trabaje con electricidad.

4 .1lIniciar la carga

APrecaucién

Durante la sesion de carga, no desconecte el mango de carga. Existe el riesgo de dafiar el
soporte del cargador o el conector de su vehiculo eléctrico (EV).

41.1

Modelos de cables

Retire el asa de carga del soporte del cargador.

2. Inserte el mango de carga en el puerto de carga de su vehiculo eléctrico (EV).

Elija una de las cuatro formas siguientes para iniciar una sesion de carga:

41.2

Pulse su tarjeta RFID en el lector RFID.
Utilice la aplicacion Autel Charge pulsando Iniciar en la pantalla de carga.

Si ha establecido un programa de carga en la aplicacion Autel Charge, el
cargador iniciara una sesion de carga de manera automatica segun lo
programado.

Si la funcién Plug-and-charge (enchufar y cargar) esta activada en la aplicacion
Autel Charge, el cargador iniciara automaticamente la carga una vez que el
mango de carga esté correctamente conectado.

Modelos de enchufe/toma

1. Inserte el mango de carga en el puerto de carga de su EV y en la toma de corriente
del cargador.

2. Elija entre las cuatro formas siguientes para iniciar una sesién de carga:

Pulse su tarjeta RFID en el lector RFID.
Utilice la aplicacién Autel Charge pulsando Iniciar en la pantalla de carga.

Si ha establecido un programa de carga en la aplicaciéon Autel Charge, el
cargador iniciara una sesion de carga de manera automatica segun lo
programado. (Caso de carga programada).
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— Si la funcién Plug-and-charge (conectar y cargar) esta activada en la aplicacion
Autel Charge, el cargador iniciara automaticamente la carga una vez que el
mango de carga esté correctamente conectado. (Estuche para enchufar y
cargar).

@NOTA

Asegurese de que su EV esté cargando. ElI LED de carga del cargador deberia parpadear
en verde. Si considera que el vehiculo no se esta cargando correctamente, intente volver a
conectar el cable de carga o pdngase en contacto con el concesionario local para obtener
asistencia.

4.2 Detener la carga

@NOTA

Si desconecta el cable de carga del EV durante la sesion de carga, el cargador
desconectara el suministro eléctrico de manera automatica. Esto detiene todas las
operaciones de carga.

4.2.1 Modelos de cables

1. Para detener la carga, puede escoger una de las dos formas a continuacién:

® Espere a que finalice la sesién de carga, no necesitara realizar ninguna otra
accion en caso de carga programada o de enchufar y cargar.

—  EILED de carga se iluminara en verde fijo.

— La aplicacion Autel Charge muestra que el vehiculo esta completamente
cargado.

— Si el cargador tiene pantalla, se mostrara en ella que el vehiculo esta
completamente cargado.

@ NOTA

Cuando el vehiculo esté completamente cargado, el cargador desconectara la fuente
de alimentacion de manera automética.

® Finalice la sesion de carga tocando de nuevo la tarjeta RFID en el lector RFID o
a través de la aplicacion Autel Charge tocando Detener en la pantalla de carga.

2. Retire el mango de carga del puerto de carga del vehiculo y vuelva a colocarlo en el
soporte/la base del cargador.

4.2.2 Modelos de enchufe/disyuntor
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1. Para detener la carga, puede escoger una de las dos formas a continuacion:

® Espere a que finalice la sesidon de carga, no necesitara realizar ninguna otra
accion en caso de carga programada o de enchufar y cargar.

—  EILED de carga se iluminara en verde fijo.

— La aplicacion Autel Charge muestra que el vehiculo estd completamente
cargado.

— Si el cargador tiene una pantalla, mostrara que su vehiculo esta
completamente cargado.

® NOTA

Cuando el vehiculo esté completamente cargado, el cargador desconectara la fuente
de alimentacion de manera automatica.

® Finalice la sesion de carga tocando de nuevo la tarjeta RFID en el lector RFID o
a través de la aplicacion Autel Charge.

2. Retire el mango de carga de la toma de corriente del cargador y del puerto de carga
del EV.
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5 Deteccién y solucion de problemas y

servicio

5.1 Tabla de deteccién y solucién de problemas

Elemento Problemas Soluciones
Si no se necesitan los
1 cables de comunicaciones | Utilice la cinta aislante para enrollar los cables
485 a la caja de | de comunicaciones 485 respectivamente.
distribucion.
Compruebe si el cdédigo QR del cargador
. coincide con el cddigo QR de la Guia de
El cargador se vincula . . .
referencia rapida. De ser asi, asegurese de que
2 correctamente, pero falla ] . . o
o, el Bluetooth esté activado en su dispositivo
la conexion Bluetooth. L. . A
movil; de lo contrario, pdngase en contacto con
el servicio de atencion al cliente.
El cable de carga EV no se puede insertar en el
La sesién de carga no se | puerto de carga EV correspondiente al
3 inicia segun lo | programar la carga por primera vez. Inserte el
programado. cable de carga EV después de configurar el
programa.
Vaya a Me > My Charger > Charge Card (Yo >
Mi Cargador > Tarjeta de carga) para eliminar su
La tarjeta de carga se ha . g . J 9a)p
4 erdido tarjeta y evitar un uso fraudulento. Como
P ' maximo se pueden vincular cinco tarjetas de
carga a su cuenta.
Utilice el multimetro para comprobar si la tension
de la entrada de alimentacion es demasiado
5 Sobretension alta. Si el resultado es superior o igual al 115 %

de la tension nominal (276 V), pongase en
contacto con la compafiia eléctrica local.
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Compruebe con el multimetro si la tension en la
entrada de alimentacion es insuficiente. Si el

6 Subtension resultado es inferior o igual al 70 % de la tension
nominal (161 V), péngase en contacto con la
compania eléctrica local.

Compruebe los cables en la caja de distribucion.

7 No esta la fase Si encuentra que dos cables estan conectados
accidentalmente, separelos.

Entradas mal cableadas:
8 posiblemente Linea y | Corrija el cableado.
Neutro estan invertidos.

9 Fallo de conexién a tierra Asegurese de que el cargador esté conectado a
tierra de manera correcta

10 Fallo de alimentacion Ase’gurese c.ie que el interruptor del disyuntor
esté encendido.
® Compruebe si el cable de carga EV esta

bien conectado.
® Asegurese de que la temperatura de
11 Sobrecalentamiento funcionamiento esté dentro del rango
especificado en la etiqueta del producto.
® Detenga la carga. Reinicie la carga luego
de 30 minutos.
. . Desenchufe el vehiculo y vuelva a enchufarlo. Si
Corriente residual . X
12 el problema persiste, péngase en contacto con
detectada
tu representante local.

13 Tension anormal del piloto | Desenchufe el vehiculo y vuelva a enchufarlo.

14 Fallo del contactor Péngase en contacto con tu representante local.

15 Sobrecorriente Desenchufe el vehiculo y vuelva a enchufarlo.
Utilice una herramienta de diagndstico Autel

16 Fallo del piloto para escanear la averia y pongase en contacto

con el fabricante del vehiculo para eliminar la
averia.
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® Examine la conexion del cable de carga del
» ) vehiculo eléctrico (EV).
No hay conexion del piloto
17 de proximidad (PP) o fallo ® Asegurese de que ambos cables de carga
del PP EV no estén rotos o deshilachados.
® Si el problema persiste, pdéngase en
contacto con tu representante local.
® Examine la conexion del cable de carga del
vehiculo eléctrico (EV)
18 Fallo del E-lock
® Si el problema persiste, pdngase en
contacto con su representante local.
. . Péngase en contacto con un electricista
19 Fallo del relé de potencia iy
cualificado.
®  Asegurese de que el Bluetooth esta
activado en su dispositivo movil y de que el
cargador esta encendido y funcione
correctamente.
20 Fallo de comunicacion del | ®  Olvidese el cargador en los ajustes de
maodulo Bluetooth Bluetooth de su dispositivo mévil y vuelva a
emparejar el cargador con su dispositivo
mediante Bluetooth.
® Siel problema persiste, pongase en
contacto con tu representante local.
® Asegurese de que el cargador esté en
estado de reposo.
o1 Fallo de actualizacion a ® Asegurese de que la conexion Bluetooth
través de Bluetooth funcione correctamente.
® Si el problema persiste, péongase en
contacto con su representante local.
®  Puede utilizar otro dispositivo para
conectarse a la misma Internet,
Fallo de la conexion a comprobando si la conexion a Internet
22 Internet funciona correctamente.
® S el problema persiste, pongase en

contacto con su representante local.
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El sistema de alimentacion
de la vivienda unicamente
admite monofasico.
¢,Como conectar el
cableado de alimentacion?

Conecte los cables L1, N y el PE al bloque de
terminales del cargador segun se especifica. El
cableado que va a la caja de distribucion es el
mismo.
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Registro de mantenimiento

Numero de serie del cargador

Modelo del cargador

Potencia nominal

Propietario del sitio

Direccion del sitio

Ingeniero de mantenimiento

Firma del cliente

Fecha
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